Stratégies d’entreprises et politiques de concurraze dans une économie
globalisée

Pré-requis : cf. acquis de™L(notions étudiées erf'l: surlignées en jaune) + entreprise +
eventuellement mondialisation et stratégies des FipNint 2.1 de la partie science
économique d’enseignement spécifique).

Objectifs du chapitre 1 :

Etre capable de définir : monopole discriminantribee a I'entrée, faiseur de prix.

Etre capable de définir et d'illustrer : oligopotapnopole, barrieres a I'entrée, stratégies de
prix des monopoles discriminants. (notions au @ogne : en rouge)

Etre capable de montrer qu'il existe un lien emérgouvoir de marché et les opérations de
concentration des entreprises.

Etre capable d’expliquer comment des stratégien@ent d’accroitre le pouvoir de marché.

Obijectifs du chapitre 2

Etre capable de définir et d’illustrer : abus desifpon dominante, cartel de producteurs,
marché pertinent. (notions au programme : en rouge)

Etre capable de montrer que la politique de la gorace s’applique aux entreprises et a
I'Etat.

Etre capable de montrer que cette politique esteale débats quant a la place de I'Etat dans
la production de services collectifs et dans laeneis ceuvre de la politique industrielle.

Etre capable de montrer que les autorités de laurmence (en France et dans I'UE) sont
intervenues afin de protéger les intéréts des conmsieurs.

Etre capable de montrer que les entreprises, manséwation de monopole, font face a des
contraintes.

Introduction de la partie 2

Qu’'est-ce qu’'un _marché feu de rencontre entre offre et demande. Quaaofird’ et la
demande sont égales on atteint I'équilibre du n&fahe quantité donnée, un prix donné).

Rappels de %° (coordination par le marché): Leoncurrence notamment la CPP: 5
conditions
Atomicité : les agents économiques sont nombreux et ont utie gaille (atome): ils
vendent ou achetent une petite quantité par ragplarttaille du marché, ils ne peuvent donc
pas influencer le prix du marché. On dit qu’ils spreneurs de prix ou price taker.
Preneur de prix = I'agent économique accepte be fxé sur le marché notamment
tout producteur est contraint de s’aligner surrig gu marché. C’est un parameétre sur
lequel il n'a pas d’influence.
Fluidité (libre entrée et libre sortie) : tout agent peutarmou sortir du marché sans codt.
Hétérogénéité: les produits sont identiques.
Mobilité : les facteurs de production (capital, travailluyent se déplacer librement a
I'échelle nationale mais aussi internationale.
Transparence: tous les agents présents sur le marché ont @cdeéstes les informations
pertinentes sans cod(t.

Ces cing conditions constituent un cadre de peapgelé la CPP ou encore des marchés
concurrentielsSi une des conditions de la CPP n’est pas respaltiéeil s’agit demarchés
imparfaitement concurrentiels.



A l'oral : donnez des exemples remettant en cabhague condition de la CPP.
Atomicité : Microsoft, industrie automobile

Fluidité : téléphonie mobile : accord de I'Etat avantrée de Free
Hétérogénéité : le sourire de la boulangere

Mobilité : barriere de la langue

Transparence : asymétrie d’information (évoquées gheamtiel)

Pourquoi les entreprises essaient-elles de réduaencurrence ?
Afin de pouvoir pratiquer un prix de vente supéri@ucelui de la CPP et par conséquent
augmenter ses profits.

Rappels sur profit en CPP

Qu’est-ce qu'une économie globalisée ? Commenedieprises s'adaptent-elles face a des
concurrents internationaux ?

Economie globalisée= nous raisonnerons dans le cadre d’'une concwerariernationale
(mondialisation).

Stratégies d’entreprise= calculs, tactiques effectués par des entrepafiasde maximiser
leurs profits et d’échapper a la concurrence. Nemsdécrirons des exemples dans les 2
chapitres.

Ch 1 Entreprises et pouvoir de marcheé
Dans quelles circonstances les entreprises pe@llestexercer un pouvoir de
marché ?

Introduction : qu’appelle-t-on le pouvoir de marché

Pouvoir de marché = capacité pour 'offreur sumerché de maintenir les prix a un niveau
supérieur au niveau de prix en situation de CPRsitaation de CPP le prix = colt marginal
donc pour mesurer le pouvoir de marché se mesur&part entre le prix de vente et le colt
marginal. Plus précisément, le pouvoir de march@esure par l'indice de Lerner

= (prix — colt marginal) / prix

Colt moyen(= codt unitaire, rapport entre le colt total deduction et le nombre d’unités
produites) colt marginalco(t d’'une unité supplémentaire produite, colkadderniére unité

produite)

Recette moyenn@apport entre la recette totale et la quantitéléotenduejrecette marginale

(recette liée a la vente d’'une unité supplémenthirproduit vendu)

Recette = chiffre d'affaires = quantité venduenx ge vente

Le pouvoir de marché est lié & la structure deshés et aux stratégies de concentration des
entreprises.

| / La diversité des structures de marché

La structure d’un marché correspond a différents types de marché, classdésnetion du
nombre d'offreurs et de vendeurs présents sur ceh@aou classés en fonction des
caractéristiques des produits négociés (homogemedlifferenciés). Certaines situations
portent des noms particuliers. (déja étudiés emjgme ES)

A / Différents structures de marché en fonction dunnombre d’agents économiques



Typologie de Stackelberg ou document plus simplevia des notions au programme et du
volume horaire de la spécialité) comme ci-dessous :

Document 1 : une typologie des marchés selon le nbra d’agents économiques

Offre Une seule entrepriseQuelques entreprisesNombreuses entreprises
Demande
Un seul acheteur Monopole bilatéral Monopsone
Nombreux acheteursMonopole Oligopole Concurrence

JY Capul, O GarnieDictionnaire d’économie et de sciences sociaktstier, 2011.

Définir : oligopole, monopole. Ces deux situatiomgpliquent-elles une grande liberté pour
'entreprise ?

Oligopole: marché avec quelques (oligo) vendeurs face a uniétude d'acheteurs. Le
nombre de vendeurs est peu élevé mais chacun &’emtrest contraint par ce font ses rivaux
(exemple automobile : toutes les options pour uo de plus, reprise ancien véhicule, remise,
credit...) sauf si chacun parvient a se démarquesedeconcurrents (image de marque) ou si
les vendeurs s’entendent (= collusion. Lorsque iplus entreprises fonctionnent
officiellement en collusion, on parle de cartel @i trust. Cependant cette pratique est tres
réglementée voire interdite : cf. chapitre 2).

Monopole : marché avec un seul (mono) vendeur face a une toddtid’acheteurs. Le
vendeur n'a pas de rivaux. (Nous montrerons quiéeaé est réduite). Le monopoleur est
libre de faiseur de prix.

Faiseur de prix (price maker)offreur peut agir sur le prix de vente, il disgod’un pouvoir

de marché pour fixer son prix de vente en fonatiera quantité gu’il produit. Cette situation
s’oppose a celle du preneur de prix (price taker)

(si 2 vendeurs c’est un duopole)

Exercice : a quel type de marché correspondenuchées exemples ci-dessous ?
Distribution de I'eau dans une villenonopole

Automobile en France (aux USAtigopole

Industrie de 'armement en Franceionopole

Téléphonie mobile oligopole

Production de bléconcurrence

Constructeurs de centrales nucléairesnopole

Editeurs musicauxoligopole

L’entreprise en situation de monopole est-elleléotent libre de fixer ses prix ? Justifier.
(oral) On pourrait penser gu'en l'absence de concurrelgismonopole fixe des prix
exorbitants. Néanmoins avec de tels prix, les metsges de profits sont si fortes que cela
peut conduire a I'entrée de concurrents. De plustpie est de ne pas avoir de clients.

Puis étude du document suivant :

Document 2 : les contraintes d’un faiseur de prix

Le monopoleur est confronté a deux sortes de datgsalorsqu’il choisit son prix et le niveau
de production. En premier lieu, il est confront& aontraintes technologiques habituelles
[...] — seules certaines structuresnguts et d’outputs sont technologiquement réalisables
[...]. Le deuxiéme ensemble de contraintes auxquélesonopoleur est confronté est celui
du comportement du consommateur. Les consommatentslisposés a acheter des quantités
différentes de biens selon les prix, et nous résomnsecette relation par [une] fonction de
demande [décroissante en prix].

Hal R. Varian Analyse microéconomiguBe Boeck, 2004.
1/ Quelles sont les contraintes auxquelles le poleoest confronté ?



L’entreprise en situation de monopole est confrengé des contraintes: fonction de
production + fonction de demande des consommatearprix ne doit pas étre prohibitif car
les consommateurs pourraient se tourner vers dessitsis.

2 | Expliguer la derniére phrase.

Plus les prix s’élevent, moins la demande est foeie général I'élasticité prix de la demande
est négative : prix et quantité demandée varientsams opposé donc graphiquement la
fonction de demande est décroissante.

B / Différentes structures de marché en fonctionek produits

Document 3 : une typologie des marchés selon 'hom@néité ou la différenciation des
produits

Un vendeur Quelgues vendeurs  De nombreux vendeurs
Produit Monopole Oligopole Concurrence parfaite
homogene homogene homogene
Produit Monopole Oligopole Concurrence
différencié différencié différencié monopolistique

Jean Gabszewicka concurrence imparfaitd.a Découverte, repéres, 2003.

1 / Définir : produit différencié.

Les produits proposés sur un marché ont des casdicfées différentes : qualité, design,
SAV... (Exemples : chaussures de sport avec bidie ¢rigo avec design particulier, service
compris dans vente de produits électroménagersidbn gratuite,..).

2 / Pourquoi les entreprises peuvent-elles chdsidifférencier leurs produits ? En quoi est-
ce une stratégie ?

Pour échapper a la concurrence réelle et aboutine situation appelé « concurrence
monopolistique » (Chamberlin) ce qui équivaut a siteation de quasi-monopole et doit
permettre d’augmenter le pouvoir de marché (= ctEsic une stratégielCette stratégie
s’appelle ladifférenciation des produits

Exemple de structure de marché ou la concurrentemesopolistique : les ordinateurs
portables.

C / Le lien entre les formes de concentration eglpouvoir de marché
doc 5 A page 55 manuel Hatier.
Réponse a la question Xe:pouvoir horizontal aboutit a la constitution d'aligopole (voire
un duopole). Dans ce cas I'entreprise fixe ses @rin niveau plus élevé qu’en situation de
concurrence. Le pouvoir vertical permet de se perdes consommations intermediaires a un
prix plus bas: cela peut permettre d’accroitre medits pour ensuite innover (possibilité
d’aboutir a un monopole d’'innovation). Le pouvoanglomeéral, en diversifiant les risques,
peut également permettre aux entreprises d'augmdates profits et d’investir afin
d’'innover.

Les opérations de fusions-acquisitions sont cod#dl(voir ch. 2) par les Autorités de la
concurrence car elles peuvent accroitre le pouwiér marché au détriment des
consommateurs.

Transition: selon Baumol, Panzar et Willig, la concurrencesumarché ne dépend pas du
nombre d’agents économiques ni de la taille degpnses. Pour eux il y a concurrence si le
marché est contestable autrement dit si des concurrents potentiels pdueetrer sur le
marché. Une autre fagon de I'exprimer : le mardté&entestable s’il n’existe aucune barriére
a l'entree.



[l / L’exercice d’'un pouvoir de marché par les eptises
Nous limiterons notre étude a deux stratégieémérgence de barrieres a I'entrée et
les stratégies de prix des monopoles discriminants.

A/ Les barrieres a I'entrée
1/ definition générale
Unebarriere a I'entré@ésigne un obstacle empéchant I'entrée de comtarser un marché.
Une barriére a I'entrée permet d’accroitre (de eorex) son pouvoir de marché et donc
d’accroitre ses profits.

Elle peut se définir de deux manieres :

C’est un avantage dont bénéficient les entreprikga installées sur un marché qui leur
permet de vendre leurs produits a un prix supég@ecglui en situation de CPP sans toutefois
attirer des entrants potentiels.

C’est un co(t que seuls les nouveaux entrantseadraisupporter.

2/ la diversité des barrieres a 'entrée

Travail préparatoire a la maison : étudier doc d®CDE (cité dans la fiche éduscol, le
document 5 bis est plus complet et aussi plus @mpl préparer les questions 1 a 5. En
classe reprendre les réponses et compléter notaimnsueréconomies d’échelle et monopole
naturel

Document 5 : les différentes barrieres a I'entréec{assification de 'OCDE)

Les conditions constitutives des barriéres a l@mtpeuvent étre de nature structurelle ou
stratégique.

Les barrieres structurelles ont plus a voir avesitiaation de base d’'un secteur comme les
codts et la demande, gu’avec la tactiqgue menéedgmentreprises en place. Des facteurs tels
gue les économies d’échelle et les effets de répeauent expliquer I'existence de telles
barriéres. Il est parfois possible de quantifier bearrieres de ce type car on sait d’avance
combien codtera la construction d’'une installatiefficiente ou l'achat des facteurs de
production nécessaires.

En revanche, les barrieres stratégiques sont crééesenforcées deélibérément par les
entreprises en place sur le marché, éventuellemans une optique de dissuasion. Ces
barriéres peuvent résulter de comportements corarsghature d’accords d’exclusivité, par
exemple. Il est parfois beaucoup plus difficile deesurer les difficultés qu’un tel
comportement peut créer pour les entrants potsniigle de quantifier les barrieres
structurelles. De surcroit, déterminer s'il fautnswlérer d’emblée un comportement
stratégique comme un moyen de favoriser ou dedrdim concurrence n’est pas toujours
chose aisée. D’aprés l'expérience acquise par la#wrigés de la concurrence, tel
comportement stratégique peut avoir pour objetadrecarrer la concurrence en relevant les
barrieres a l'entrée, permettant ainsi aux entseprien place de préserver leurs parts de
marché. Mais dans d’autres cas, un comportemeategique peut aboutir a la conservation
de parts de marché parce qu'il est efficient, mé&fiese trouve qu’il entraine aussi un
relevement des barrieres a I'entrée. Les autadiéda concurrence sont parfois confrontées au
difficile probléeme consistant a déterminer quel pomement est propice au jeu de la
concurrence et quel autre ne I'est pas quand aes tgpes de comportement ont pour effet
d’accroitre les barrieres a I'entrée.

http://www.oecd.org/dataocecd/23/9/38077106.pdf
Concurrence et barriéres a I'entrée, OCDE, Synthéesg février 2007

1 / Définir : économies d’échelle, effets de réspais expliquer pourquoi ils sont a I'origine
de barriéres a I'entrée.



Economie d’échellg(définition manuel Hatier page 56) : le colt uméade production
diminue lorsque la quantité produite augmente dliotérét de produire en masse (a grande
échelle) donc cela aboutit a des concentrationzdmales et a la constitution d’oligopole
puis de monopole (dans ce cas le monopole est quaéfigaturel) Seules des entreprises de
grande taille peuvent alors entrer sur le marché&an@ les rendements sont croissants cela
permet de réaliser des économies d’échelle.

Exemple pour complétera distribution du gaz : doc 1 page 56 manuelétati

Autre exemple : activités ou les colts fixes sass télevés : construction aéronautique,
automobile.

Document 5 bis : les barrieres a I'entrée

Il est possible d’identifier deux catégories derigaes. On peut distinguer celles qui relévent
des caractéristiques économiques de l'industrigfas exogenes aux firmes) : I'accession et
la maitrise technologique nécessaire, la compledét® produits et les besoins en capitaux.
Mais les barrieres peuvent étre provoquées a ta das décisions des firmes dominantes qui
imposent ainsi des pratiques irréversibles sur dche (facteurs endogenes aux firmes
dominantes) : celle-ci dépendent des actions didison des firmes a I'encontre d’un nouvel
entrant et des possibilités d’exploitation de deds imperfections comme I'asymétrie
d’'information ou d’accessibilité a des ressousicifiques.

Ces deux types de barrieres dépendent en graniie gies caractéristiques du secteur :

- le secteur concentré c'est-a-dire ou peu de firmes sont présentes oetvrent
suffisamment la demande de leur production, crés darrieres externes
principalement dues aux besoins en technologie & thille du marché nécessaire ;

- le secteur différencié c’est-a-dire ou les entreprises concentrent réofifnais sur
lequel il reste possible de différencier les prtglucrée des barriéres internes dues
justement au besoin de différenciation et aux hfiées de colts que cela entraine.

Lesbarrieres exogénes

- Les besoins en capitaux : les industries lourdesdeoniveau technologique éleve, mais
aussi les activités novatrices nécessitant de $oumgestissements commerciaux afin
de lancer les produits ; les dispositions jurid&j@e monopoles Iégaux : certains pays
n'adoptent pas les principes des marchés contestabimposent des réglementations
spécifiques destinées a ralentir les effets d’'wmegrrence internationale ;

- Les économies d’échelle accessibles aux firmes résepce leur permettant de
menacer et éventuellement mettre a exécution degtiéns de prix : une firme plus
ancienne sur le marché peut avoir accumulé unke tagtimale, lui permettant de
bénéficier d’économies d’échelle et donc d’'uneditme de codts plus favorable lui
permettant d’exercer une menace de baisse, etgrade conséquence de sortie des
concurrents ne bénéficiant pas de cet avantage ;

- Les possibilités de se différencier a I'aide de pagmes de publicité, marketing ou de
créer des relations de proximité avec les clietentériorité sur le marché accorde
une prime de notoriété ou un acces privilégié dients, voire méme d’avoir conclu
des contrats d’exclusivité pour une période supéieau temps de « survie » du
nouveau candidat entrant ;

- Les avantages absolus en codts : comme l'accassibilune main-d’ceuvre moins
chére, a des compétences spécifiques ou tout smeplea une avance sur les codts
liée a une condition exceptionnelle comme I'existe’'une licence, mais aussi le
bénéfice d’accéder a des capitaux a des coltsanféra ceux des concurrents ;

- La possibilité offerte aux firmes diversifiées diptbyer des ressources sur plusieurs
activités, comme la R-D ou le marketing : le béreéfiles synergies ainsi obtenues se
rapproche des effets d’'un avantage absolu en aoiis, selon des causes parfois plus
difficiles a repérer ;



- L’obligation d’investir et de justifier d’'une R-Dbfte avant I'entrée sur le marché : les
dépenses de notoriété ou d’'image sont de plususnr@tihibitoires pour se donner des
chances de réussite ;

- L’obligation de supporter des colts irréversiblas icécupérabless(ink costs:
comme se doter d’'une image de marque dans desurésdia de crédibiliser le
produit ou méme dans l'obligation de participer & dpérations de diffusion, ou
d’engager des montants financiers tels qu’ils omtirpconséquence de réduire les
choix concurrentiels des firmes qui sont présehtds

Les barrieres endogénes :

Les firmes présentes peuvent mettre a exécutiomeesces sur les prix, ou amplifier

I'effort en publicité, intimidant ainsi les nouveaantrants, proposer des innovations

jusqu’alors non diffusées car n’étant pas nécessaila compétition, ou, en situant les

prix de vente juste au-dessus du prix limite deam@r entrainer une baisse des prix a

la concurrence et le désintérét du nouvel entrant ;

- Les firmes peuvent entrainer une saturation detaathde en favorisant les surstocks
et surcapacités aupres de leurs clients : des top#ade promotion a I'occasion de
commandes groupées, de contrat de livraison a temge, de multiplication des
packagings en volume ;

- Les investissements en forces de vente et un somtiensif en marketing entrainent
des effets de loyauté avec les clients ;

- Une politique de protection active des brevetss:detions en justice systématiques
entrainent des effets de lassitude, de contragttgttent de plus un discrédit sur le
nouvel entrant ;

- L’acquisition destinée au contrdle de ressourciisjges comme détenir les acces aux
matieres premieres ;

- La prolifération des marques appartenant a la méimee imposant un effort
d’insertion plus difficile au niveau de la distrimn ;

- Les lobbies et pressions qu’un groupe de firmeg pgarcer afin de bénéficier de
normes spécifiques.

JL Magakian, MA Payaud,00 fiches pour comprendre la stratégie d’entregriréal, 3™ édition
(2010).

Autre document (que doc 1 p 56 Hatier) pour complét le monopole naturel
N’est pas contestable, par exemple, un marché banpsel les économies d’échelle des
vendeurs sont illimitées dans I'étendue de la delmaolvable, c’est-a-dire un marché ou le
colt moyen de production s’abaisse a mesure go®taiction augmente, pour tout niveau de
la demande solvable, ce qui est le cas de ce qunaappelle communément une situation de
« monopole naturel ». Sur un tel marché, le prazucte plus efficace est une entreprise
unigue (d’ou I'expression de « monopole naturel [»).]
En pratique, donc, les monopoles naturels ont stdued I'objet d’'une réglementation visant
a obliger le vendeur a produire au niveau ou Ie est égal au colt moyen. [...] Dans le cas
du monopole naturel, les obstacles a I'entrée sunarché sont inhérents a la structure de
I'offre. [...] C’est le cas, par exemple, lorsquddarniture d’un bien ou d’'un service exige un
tres fort investissement sous la forme d'un rés@m chemin de fer, d’autoroutes, de
télécommunication, de transport, de courant élpotyi..) et quand le colt marginal de
'extension du réseau a un nouveau client estigférau colt moyen de ['utilisation du
réseau.

Problemes économiques°2534, 17 septembre 1997.



Effets de réseayou effet de club) : situation dans laquelle l'aisition d’'un nouveau client
accroit la satisfaction des clients existants, aehd’ensemble du réseau plus attractif.
(définition page 59 Hatier)

Exemples : réseau téléphonique et Facebook : doet®B page 59 Hatier

2 / Quelles sont les formes de barrieres a I'erfirée

Ici 2 formes sont distinguées :

Barriéres structurelles (= barrieres naturellesl)es sont consécutives a des caractéristiques
du marché : économies d’échelle, codts fixes éléxmésmple des réseaux).

Barriéres stratégiques (= barrieres artificielteglles sont renforcées ou créées par les
entreprises pour empécher I'entrée de concurrentissuasion ».

Rmq : certaines des barrieres a I'entrée sont dugentreprises, d’autres a I'Etat : barrieres
juridigues ou réglementaires comme le respect dene® de sécurité (barriere juridique
structurelle) ou comme les brevets (barriere jqudistratégique).

3/ Pour chacun des exemples suivants dites deedaehe de barriere a I'entrée il s’agit :
1700 brevets déposés par Nestlé pour protégepkttds de Nespresssitatégique
construction d’'un réseau de chemin destencturelle

accords d’exclusivité TF1-France Télévisions -Canpbur retransmettre la coupe du monde
de rugbystratégique

construction d’'un avion gros portesiructurelle

4 | Comment ériger des barriéres stratégiques ?
grace a l'innovation (donc aux investissements dd)Ra des campagnes de pub (c’est aussi
un investissement immatériel)

5/ Quelles peuvent étre les effets des barriefentiée pour les consommateurs ?

Effets contradictoires :

situation de monopole aboutissant a des prix piexgeé donc moins de pouvoir d’achat, de
bien-étre

pour dissuader les nouveaux entrants les entesppi®sentes peuvent aussi vendre a des prix
tres bas (prix prédateurs), innover. Par conségesntonsommateurs ne seraient pas lésées
(du moins a court terme).

Autre document (beaucoup plus bref ) sur la divéésdes barrieres a I'entrée :

En bref- Dissuasion a I'entrée :

Politiques publiques elles comprennent l'attribution de droits de mjpole (brevets) et des
restrictions a I'entrée (licences).

Propriétaire unique d’'une ressource naturellsituation ou une seule entreprise possede la
totalité de I'offre d’une ressource non reproduetilh’entrée est donc par définition interdite.
Information: le manque d’information technique entrave I'eatde concurrents potentiels ;
le manque d’information des consommateurs concetaayualité des produits des nouveaux
entrants ne les incite pas a acquérir ces produdsnc entrave leur entrée.

Stratégies de marcheéelles correspondent a des actions visant a cocreales concurrents
potentiels que leur entrée ne se fera pas sarstaiése et que, par conséquent, elle ne leur
rapportera pas de profits ; il peut s’agir notamimdm stratégies de prix prédateurs ou de

stratégies de capacité excédentaire. ‘
J Stiglitz, CE Walsh, JD Lafarincipes d’économie modermBe Boeck, 3" édition, 2007.



B / Les stratégies de prix des monopoles discrimants
commenter
Un monopole discriminant est un monopole (un seul vendeur face a une tomlsi
d’acheteurs) qui pratique une discrimination notantren vendant un bien homogene a des
prix différents soit a un méme individu (= politEjde prix non linéaire, par ex ristournes)
soit a des individus ou des groupes d’individu$édénts (ex en fonction de I'age, du statut :
chémeur, étudiant...) = discrimination parfaite e prix (et discrimination du*3°degré).
Pourquoi pratiquer des prix differentsafin de capter le maximum de clients ('entreprise
joue sur les différentes élasticités prix de la dede et capte le surplus de chaque
consommateur) et donc afin de maximiser les profits

Donnez des exemples d’activités pratiquant la olisnation par les prix et précisez le critére
de tarification Téléphone portable (forfaits pour les jeunes/rpes professionnels), cinéma

et musée (tarif moins de 18 ans, tarif chémeuhgetbide train (moins de 25 ans, plus de 60
ans).

Souvent les critéres sont I'age, le statut (chémé&tudiant, professionnel).

Quelles peuvent étre les conséquences de la disation par les prix sur les
consommateurs ?

Discrimination en fonction de la quantité consommeéela fait diminuer le prix par unité
achetée (cela conduit-il a une surconsommatiorefhpie de I'eau)

Discrimination en fonction de la clientéle : cemmiconsommateurs peuvent accéder a des
produits qui jusqu’a alors pouvaient étre trop shmsur eux.

2 | exemple de tarification dans les transports
Document 6 : discrimination par les prix dans les @mpagnies aériennes low cost.

Si un avion comprend 160 sieges et si la demarndenss, il n’est pas possible a court terme
d’accroitre le nombre de places. Le prix devieatsala principale variable d’ajustement. [...]

La discrimination [tarifaire] consiste a identifidifférents groupes de clients qui n’ont pas la
méme capacité a payer et a leur proposer un pifireint pour le méme produit ou service.
[...] Supposons gu’une compagnie low cost disposa diion de 150 places. Pour simplifier

le calcul, nous supposerons que les colts d’egplort sont nuls. La compagnie low cost a
deux types de clienteles sur le méme vol :

- 50 touristes qui sont préts a payer au maximu@nel@os pour un billet ;

- 100 hommes d’affaires qui sont préts a payenji@asg00 euros.
E Combel e low costRepéres, La Découverte, 2011.

1 / Calculer la recette totale de I'entrepriseasicompagnie pratique un tarif unique : 300
euros.

300 euros * 100 (seuls les businessman acheétebillet) = 30 000 eurognais il reste 50
places inoccupées dans l'avion.

2 |/ Calculer la recette de la compagnie aérienndlsipratique deux prix différents : 120
euros pour les touristes et 300 euros pour les hesr{et femmes !) d’affaires.

(300*100) + (120*50) = 36 000 euros

3/ Que conclure de ces deux situatiotise®t plus rentable pour I'entreprise de pratiquies
discrimination par les prix.

Suite du document 6 sur le low cost :
Mais un probleme se pose aussitét : rien n'empéehdommes d’affaires d’acheter... des
billets pour touristes ! Dans ce cas de figure tesspassagers paient 120 euros et la recette



est seulement de 18 000 euros. Pour prévenir geerisa compagnie aérienne peut recourir a
deux méthodes:

- imposer des conditions a I'achat du billet a 12fbsu par exemple, imposer un week-
end entre l'aller et le retour, ne pas remboursebillet en cas d’annulation par le
client, mettre une forte pénalité pour le changdntenla date de départ, etc. Ces
conditions vont sans doute dissuader les homme$aidés d’acheter de type de
billet ;

- vendre les cinquante premiéres places a 120 eurssnettre les cent autres places au
prix de 300 euros. Le risque que les hommes diaBaachetent les 50 premieres
places a 120 euros est assez faible car ils premmegénéral leur billet au dernier
moment. Quant aux touristes, ils ont la possibiliééchoisir leur date de vol trés a
'avance parce que le motif de leur voyage estgpldicté par le loisir (congés d’été
par exemple).

1. Nous n’envisageons pdsw costoblige, une troisieme méthode : créer deux cladaas I'avion.

E Combel e low costRepéres, La Découverte, 2011.

exemples ? Le programme mentionne les transpegselécommunications,...donc il semble
nécessaire de voir au minimum transports et tél¢écom
doc 5 page 63 Hatier : forfaits low cost dans lépgonie mobile

Pour conclure sur cette stratégie : quelles santifficultés auxquelles sont confrontées les
entreprises exercant une discrimination par les pfdoc 3 page 61 Hatier : hétellerie)
Identifier différents segments de clientéle dontedgéiner les fonctions de demande (et les
élasticités prix de la demande) de chaque catégleieonsommateur (d’'ou des études de
marché mais qui ont un codt pour I'entreprise)

Eviter la revente (le transfert) de produits erdiférentes clienteles (« étanchéité des
tarifs »)

Exercer une discrimination par les prix sans éamsd’illégalite.

Bilan chapitre 1: dans quelles circonstances lesteeprises peuvent-elles exercer un
pouvoir de marché ?Résumé sous la forme de texte a compléter avégopalle, monopole|
monopole naturel, concurrence, concurrence morstple, supérieur, structurelles,
stratégiques, marché contestable, discriminatiomesaprix.

Le pouvoir de marché mesure la capacité d’'une g a pouvoir fixer son prix de vente a
un niveausupérieuiau prix d’équilibre sur un marché en situatiorcdecurrence
Les entreprises peuvent exercer un pouvoir de rdagiland elles sont en situation |de
monopole ou doligopole Cette situation peut résulter de stratégies :itipoks de
différenciation des produits (conduisant & unecurrence monopolistig)jeconstruction de
barriéres a I'entrée (notamment grace aux dépeahsds-D, de publicité). Toutefois, toutes
les barriéres a I'entrée, qui sont contraires addon demarché contestahlane sont pas
erigées par les entreprises (arategiques Certaines barrieres a l'entrée appelées
structurellesdécoulent des caractéristiques de I'activité comlaristence d’économies
d’échelle ou d’effets de réseau. Dans ces situsities entreprises ont intérét a pratiquer|des
opérations de concentration horizontale et il esb@ble qu’apparaisse umonopole naturel
Pour renforcer leur pouvoir de marché, les entsegrpeuvent également pratiquer différents
tarifs autrement dit ungscrimination par les prix




Les entreprises peuvent également exercer un podeanonopole si elles s’entendent entre
elles (cartel, collusion).
Quelle que soit la stratégie choisie, I'entrepnsest pas totalement libre, le pouvoir de
marché n’est pas illimité afin de ne pas (tropgtdes consommateurs.

Transition vers le chapitre 2 : des stratégies sousole, entreprises pas totalement libres.

Ch 2 Le role de la politique de la concurrence
Quel est le role de la politique de la concurrehce

La concurrence ne signifie pas la liberté totalerges entreprises. Leur activité est encadrée,
contrélée notamment afin que les consommateursieatgas léseés.

La politique de la concurrencedésigne I'ensemble des mesures destinées a présenge
accentuer la concurrence sur un marché. Elle vispramouvoir un fonctionnement
concurrentiel des marchés.

| / Domaines d’intervention de la politigue de la oncurrence

Introduction : quels sont les deux grands domaidi@gervention de la politique de la
concurrence Travail sur doc 1 a préparer chez soi puis corriggrcompléter par exemple
avec la vidéo de 3'11.

Document 1 : la double logique de la politique dealconcurrence

Dans son acception la plus large, la politiqueopéenne de la concurrence vise a
protéger le fonctionnement concurrentiel des machéu bénéfice supposé des
consommateurs, en poursuivant deux grands typesialia : d'une part, encadrer, limiter,
voire démanteler les interventions des Etats dass drocessus de production et le
fonctionnement des marchés, et, d’autre part, piiéV& concentration excessive_et I'abus de
position dominanteles entreprises (cet objectif se situant dansdhtion des politiques anti-
trustinstituées aux Etats-Unis a la fin du XIXeme s¢édont les proces intentés a Microsoft
par les autorités américaines et européennes astite I'une des nombreuses illustrations).
Dans cette seconde mission, comme dans la prenm@&semarges d’interprétation sont
considérables, allant de la poursuite d’'un idéatalecurrence parfaite a la tolérance, voire a
'encouragement actif, de regroupements, de rdsiratons, etc. pour faire émerger des

entreprises aux dimensions mondiales.
J Le Cacheux, « Politique de la concurrence, urse @m perspective », inEtat de la France édition 2009-
201Q La Découverte.

1/ Recherchez les définitions de : abus de positmninante, cartel. Distinguez-les.

Abus de position dominantésigne le fait de profiter excessivement (« albliig)e situation

de puissance économique (« position dominante »)usumarché. Cela peut consister a
pratiquer des prix ou des conditions commerciateguitables (vis-a-vis des clients mais
parfois aussi vis-a-vis de fournisseurs), a frelaatéveloppement technique au préjudice des
consommateurs.

Cartel de producteurs entente anti-concurrentielle entre entreprises. Pesducteurs
s’entendent afin de contréler les conditions deteveftiun bien. Le cartel peut concerner la
fixation des prix (doc 1 page 92 Hatier), la répiart des marchés (géographique ou sur des



segments de clientele), la fixation de quotas deymxtion. Ex : OPEP. Le but du cartel est de
favoriser les intéréts de producteurs, mais celéaiése au détriment des consommateurs.
Ces deux pratigues sont nuisibles pour les consaeursamais I'abus de position dominante
est une pratique unilatérale (une seule firme iguygle) alors que le cartel est une forme
d’entente entre plusieurs entreprises (pratiqudilaidrale).

2 / Quels sont les deux types d’actions de laigakt de la concurrence ?

e vis-a-vis des Etats : moins d’intervention de ItEsar les marchés (par exemple moins
d’aides comme les allegements de charge sur lehd@ahe travail) (inspiration libérale) et
aussi dans sa fonction d’allocation = productiorselevices publicévoir 8§ A)

Rappels de®®: les fonctions économiques de I'E(®& Musgrave) :

allocation des ressources (par exemple produire sbesices publics, pallier les
défaillances du marché : biens publics, exterrglitndements croissants)

répartition (redistribution de revenus afin deduttontre les inégalités)

régulation (lutter contre les fluctuations écononeis

* vis-a-vis des entreprises : éviter d’avoir des mésdrop concentrés et les abus de position
dominantg(voir § B)

3/ Quel(s) est (sont) le(s) point(s) commun(stee deux types d’actions ?

A priori on peut penser a un point commun de cé®@: protéger les consommateurs en
favorisant la concurrence, la diminution des p@x peut aussi élargir la réponse en disant
gue la concurrence permet non seulement de famender les prix de vente mais aussi

d’améliorer la qualité des produits, d’inciter Exstreprises a innover et de permettre un choix
plus vaste aux consommateurs (qui ont donc plibeké dans leurs consommations).

Compléter la réponse avec cet extrait :
Les économistes ont mis en évidence quatre gratiéemes liés a I'existence de monopoles
et de situations de concurrence imparfaite : unedymtion restreinte ; une gestion de
mauvaise qualité ; un manque d’incitations a I'iveton technologique et un gaspillage da
aux dépenses de recherche de rente. ‘

J Stiglitz, CE Walsh, JD Lafafrincipes d’économie modernBe Boeck, 3" édition, 2007

Ou alors on peut compléter avec la deuxieme vidétaspagesuivante du site de 'UE sur la
concurrence (video téléchargeable apres s’étretifiép Cette vidéo dure 3 minutes 11 (pas
de paroles, quelques textes en anglais, 4 idéss plés de concurrence = des prix plus bas,
une meilleure  qualité, des innovations, davantagee d diversité) :
http://ec.europa.eu/competition/consumers/why rfrlht

(s’il reste du temps, mais ce n'est pas au programf/ Rechercher des exemples de lois
anti-trust aux Etats-Unis. Chronologie page 282liawe : J Stiglitz, CE Walsh, JD Lafay,
Principes d’économie modernBe Boeck, 3" édition, 2007)

A / Politique de la concurrence en matiere d’intevention publique

Document 2 : la politique de la concurrence envelgs Etats (dans 'UE)

En pratique, cependant, la politigue de la commnoe menée par la Commission
depuis I’Acte unique européen a été assez poumi#leen matiére de restructurations et s’est
largement focalisée sur le maintien de conditioescdncurrence comparables pour les
entreprises européennes opérant au sein du maténi@ur. C'est dans cette logique qu’elle a
imposé aux Etats-membres [...] le démantélement db=s gpubliques aux entreprises et
'abandon de toutes les mesures discriminatoireseniorielles, d’'allegement de charges



notamment. Les cas de rejet de projets de fusioagrdnd-Schneider, Tetrapack-AlfaLaval,
etc.), de conditions draconiennes posées a ungtatioa (Carrefour-Continent ou Alcan-
Péchiney, par exemple), et ceux de marchandageslevgouvernements sur les conditions
de sauvetage d’entreprises (Alstom), ont été noaxbeeillustrent I'acception restrictive de la
politique industrielle qui a prévalu a la Commissia quelques exceptions pres (aéronautique
civile avec Airbus, notamment). C'est égalementsdaette logique que la Commission a
privilégié dans le processus d’ouverture a la caecice des marchés de services en réseau
(télécommunications, transports, électricité, gda)ibéralisation du segment de marché
fournissant les entreprises, assurant ainsi degiteams concurrentielles en termes de coUts
d’approvisionnement.

Bien que I'ouverture des marchés a la concurrehte démantélement des monopoles
publics, la ou ils existaient, n'impliquent paspiavatisation de ces entreprises —comme l'a
montré le maintien de participations majoritainesiye de contrdle exclusif, de I'Etat francais
dans la plupart des grandes entreprises de semtcesseau-, elles y incitent indirectement.
En effet, lorsqu’elles sont placées en conditiorcolecurrence internationale, ces entreprises
ont, pour financer leur développement, notammetgrimational, des besoins financiers
considérables que I'Etat actionnaire peut diffitient satisfaire, du moins a lui seul. Et les
marchés financiers ont, par idéologie, une prét@&grour les entreprises privées lorsqu'il

s’agit d’augmenter les fonds propres.
J Le Cacheux, « Politique de la concurrence, urse @m perspective », inEtat de la France édition 2009-
201Q La Découverte.

1 / Expliquer le passage souligné.

Les services en réseau mentionneés (télecom, treasptectricité, gaz) sont des secteurs ou |l
existe des économies d’échelle conduisant a despotes (voir chapitre 1 sur les barriéres a
I'entrée naturelles). Or, pour éviter que le conswteur soit Iésé, la production de ces
services a été confiée a des entreprises publiguestuation de monopole (France télécom,
SNCF, EDF, GDF par exemple pour la France). Néanspda commission européenne a
préné unebuverture a la concurrence (= déréglementationqui ne signifie pas pour autant
la privatisation ni la disparition des entreprisgsbliques (cf. France télécom). Cette
possibilité de pouvoir mettre en concurrence plusieentreprises (y compris originaires de
plusieurs pays) est bénéfigue notamment aux ergesprqui utilisent ces services
(consommations intermédiairesh.’ouverture a la concurrence doit aboutir a une
diminution des prix et/ou une amélioration de la galité qui profitera alors aux
entreprises consommant ces services. Ces derniedeviennent alors plus compétitives
Compléter réponse des éleves avec définition dequa industrielle.

Politique industrielle : mesures visant a améliofefficacité de I'appareil productif en
particulier le secteur secondaire.

Dans I'Union européenne : le Traité sur le Fonctement de I'Union Européenne (TFUE) :
prohibition des aides accordées par un Etat arsespeises nationales, faussant ou risquant
de fausser la concurrence.

Transition : étude d’'un pays de I'UE : les servipablics a la francaise

Document 3 : la fin des services publics a la fraagse ?

L’'ouverture a la concurrence des services en vésedeur éventuelle privatisation
présentent, cependant, plusieurs difficultés etnménients, dont certains ont éteé illustrés par
les déboires de I'Etat de Californie en matiere fbeirniture d’électricité et les
« malfonctionnements » des chemins de fer britargsgconduisant méme, dans ce dernier
cas, a une re-nationalisation rampante du secteur.



Techniqguement, d’abord, il apparait que le résdai, dans la plupart des cas,
demeurer un «monopole naturel »: il en va ainsnsdle transport ferroviaire, dans
I'électricité et le gaz naturel, etc. Des lorsstdution choisie par la Commission, qui consiste
a scinder le monopole « historique » en deux, ausiplrs sociétés, I'une conservant la
propriété du réseau — par exemple, Réseau ferferatece (RFF)-, I'autre (ou les autres)
exploitant et fournissant le service aux consomuaratgpeut paraitre pragmatique [...] mais
elle ne résout pas la probléeme de la tarificatiooetiacceés, et donc du financement des
infrastructures du réseau qui demeure un monopole.

En outre, I'ouverture des marchés de servicegseau a la concurrence engendre des
redistributions qui peuvent étre considérabledlet a 'encontre des objectifs poursuivis par
ailleurs par les gouvernements, notamment en tedmggstice sociale et d’aménagement du

territoire.
J Le Cacheux, « Politique de la concurrence, urse &m perspective », inEtat de la France édition 2009-
201Q La Découverte.

1 / Rappelez la définition de biens publics (sersicollectifs).
Ces biens ont deux caractéristiques la non-rivalitiéa non-excluabilité. Cela correspond a
un cas de défaillance du marché.

2 / Quels étaient les effets bénéfiques attendua aleise en concurrence entre entreprises

publiques et entreprises privées ? (document 2)

- Baisse des prix, hausse du pouvoir dachat des ocomsteurs (cf. prix des
télécommunications téléphoniquedoc bac 2004

- Liberté de choix des consommateurs

- Amélioration de la qualité des produits, innovasiphausse du bien-étre

3/ Quelles sont les limites a la déréglementaigdocument 3)

- Parfois il semble peu logique d’aller contre le mpole puisque ce sont des facteurs
naturels (économies d’échelle, colts fixes tregésequi étaient a I'origine du monopole
public.

- Augmentation des inégalités, exclusion d’'une pattida population (cf. service public a
la francaise notamment principe d'égalité face awise public + péréquation pour
obtenir un tarif unique)

- Dégradation de la qualité des infrastructures

- Précarisation de I'emploi (sous-traitants danshemins de fer britanniques)

- Parfois hausse du prix

On peut compléter I'exemple des chemins de ferabmigues avec le filnThe
Navigators(Ken Loach)

B / Politique de la concurrence a I'égard des engprises
Expliquez en quoi les opérations de concentratiomdaisent a un pouvoir de marché et
pourquoi ces opérations doivent étre controlées.
Lien entre concentration et pouvoir de marché r. @bapitre 1
Contréle afin que le consommateur ne soit pasgéasées abus de position dominante.

A l'égard des entreprises, une notion est essentel droit de la concurrence : celle de
marché pertinent.

Document 4 : la notion de marché pertinent.

Le Conseil a donné dans ses rapports précédedtfiration suivante du marché pertinent :
"Le marché, au sens ou I'entend le droit de la coeoge, est défini comme le lieu sur lequel
se rencontrent |'offre et la demande pour un prbduiun service spécifique. En théorie, sur



un marché, les unités offertes sont parfaitemebst#uables pour les consommateurs qui
peuvent ainsi arbitrer entre les offreurs lorsqy'ien a plusieurs, ce qui implique que chaque
offreur est soumis & la concurrence par les pris datres. A l'inverse, un offreur sur un
marché n'est pas directement contraint par lestégi@s de prix des offreurs sur des marchés
différents, parce que ces derniers commercialisgg produits ou des services qui ne
répondent pas a la méme demande et qui ne comdtidiemc pas, pour les consommateurs,
des produits substituables. Une substituabilitéfguge entre produits ou services s'observant
rarement, le Conseil regarde comme substituables®ime se trouvant sur un méme marché
les produits ou services dont on peut raisonnabignpenser que les demandeurs les
considérent comme des moyens alternatifs entreidésdls peuvent arbitrer pour satisfaire
une méme demandeUne définition similaire est également retenue faCommission
européenne. [...]

L'objectif poursuivi in fine par les autorités dedoncurrence a travers la notion de marché
pertinent est d'apprécier le pouvoir de marchéed'antreprise, c'est-a-dire sa capacité a
augmenter ses prix au-dela du prix concurrentaisgjue la baisse des ventes qui en résulte
annule la hausse des profits escompteés. [...]

De fait, I'évaluation de la part de marché ne dtrestpour le Conseil qu'une premiére
approche du pouvoir de marché. Cette évaluationcestplétée par d'autres éléments
d'analyse, en particulier la structure du marckéndmbre et les parts de marché de ses
concurrents, I'existence ou non de barrieres &d'ersur le marché défini. Néanmoins, cette
premiéere étape garantit une approche rigoureusprdb®mes de concurrence. [...]

Avant tout, la délimitation du marché pertinent rpet d'identifier les concurrents de
I'entreprise, ainsi que les marchés aval ou anoomnexes ou complémentaires, sur lesquels
elle n'exerce pas d'activité, mais sur lesquets et susceptible d'avoir une influence. Cette
étape est essentielle en contrdle des concentsatidin de déterminer si une opération est de
nature horizontale, verticale ou conglomérale. Edst également en contentieux, car elle
permet d'identifier I'éventuel objet anticoncurirehtdes pratigues d'abus de position
dominante ou d'entente dénonceées.

La délimitation du marché pertinent est égalemmpiirtante pour I'évaluation du dommage a
'économie causé par les pratiques anticoncurtigiedénoncées, qu'elles relevent de
I'entente (articles L. 420-1 du code de commerc&ledu traité de Rome) ou de l'abus de
position dominante (articles L. 420-2 du code demerce et 82 du traité de Rome) et, donc,
pour le calcul de la sanction qu'il convient diggr a I'entreprise en cause.

Source : http://www.autoritedelaconcurrence.fr/lianticle 58.htm

1 / Définissez et illustrez la notion de marchéipent.

Marché pertinent lieu ou se rencontrent I'offre et la demande dElpits et de services qui
sont considérés par les acheteurs et les utilisateomme substituables entre eux. Cette
substituabilité concerne le type de produit massalenvironnement géographique.

Exemples de marché pertinent : les boissons sydeseséréales pour le petit déjeuner, les
voitures « citadines » a moins de 15 000 eurosefugnt pas évident a mesurer : un Polo et
une Clio sont-elles réellement des substituts I'dee’autre ? (pas facile car justement les
entreprises s’appuient sur des stratégies de elifééation : cf. concurrence monopolistique).

2/ Comment savoir si un marché est pertinent ?

L’Autorité de la concurrence doit repérer les ctFastiques d’'un produit (afin de voir quels
sont ses substituts) mais aussi les condition®deucrence sur un marché (afin de voir s’il y
a concurrence potentielle ou non). Mais la délitiatad’'un marché pertinent n’est pas aisée.

3 / Pourquoi cette notion de marché pertinent bstseimportante ?



Elle permet de savoir si une concurrence poteatefiste et si le consommateur est protége
contre les abus de position dominante.

Elle permet d’encadrer, de contréler les opératamsoncentration afin que le marché reste
pertinent. (contrdle ex ante, action préventive)

Elle permet de savoir comment sanctionner les prnses ne respectant pas les pratiques
concurrentielles pour que le marché redeviennéngstt (action ex post)

Transition : des exemples de sanctions (ou alorfirede chapitre avec vidéo interactive de

IUE).

Document 5 : Les principales sanctions pécuniaireprononcées par l'autorité de la
concurrence en France depuis 2000.

Décision Date Affaire Sanction totale

05-D-65 30/11/2005 Cartel de la téléphonie mobile 534 millions €

10-D-28 20/09/2010 Commissions interbancaires sur 384,9 millions €
les cheques

11-D-17 08/12/2011 Cartel des lessives 367,9 millions €

12-D-09 13/03/2012 Ententes sur la farine 242,4 millions €

00-D-28 19/09/2000 Entente du crédit immobilier 174,5 millions €

09-D-05 02/02/2009 Entente du travail temporaire 94,4 millions €

05-D-59 07/11/2005 Abus internet ADSL 80 millions €

08-D-32 16/12/2008 Cartel du négoce de produits 74 millions €

sidérurgiques

09-D-36 09/12/2009 Abus téléphonie DOM 63 millions €

10-D-39 22/12/2010 Signalisation routiére 54,9 millions €

06-D-07 21/03/2006 Marchés publics du BTP d'lle- 47,9 millions €
de-France

07-D-15 09/05/2007 Marchés publics des lycées d'lle 47,3 millions €
de-France

07-D-33 15/10/2007 Abus internet haut débit 45 millions €

06-D-04 13/03/2006 Entente dans les parfums 40,1 millions €

Source : http://www.autoritedelaconcurrence.fr/gdacipales_sanctions.pdf

Exemple plus détailléle 22 juin 2005 : Entente et abus de positiomidante sur le marché
des aliments pour chiens (amende de 5 millionsrd®infligée a Royal Canin)
http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standgdrp?id_rub=149&id_article=441

Il / Les moyens d’action de la politigue de la conarrence

Les autorités de la concurrencesont chargées de la mise en ceuvre de la politigua

concurrence. En France, I'Autorité de la concureeranplit ce réle. Dans I'UE il s’agit de la
Direction générale de la concurrence de la Compnissiropéenne.

A/ En France : I'Autorité de la concurrence
Recherches sur Internet chez soi ou en classe dsitautorité de la concurrence : quand a-t-
elle été créée ? Quels sont ses objectifs, sesidesnd’action ? En quoi ces interventions
peuvent-elles remettre en cause des stratégieisedédans le chapitre 1 ?



Document 5 :

L'Autorité de la concurrence est une autorité adstriative indépendante, spécialisée dans le
contrble des pratiques anticoncurrentielles, I'ebgee du fonctionnement des marchés et le
contrdle des opérations de concentration. Au serdicconsommateur, elle a pour objectif de
veiller au libre jeu de la concurrence et d'appoden concours au fonctionnement

concurrentiel des marchés aux échelons européetegtational.
Source : http://www.autoritedelaconcurrence.fr/(stendard.php?id_rub=167

Document 6 : les domaines d’intervention de I’Autoité de la concurrence.
Les pratiques anticoncurrentielles peuvent prendiféérentes formes. On les classe
généralement en deux grandes familles : les estedtene part, et les abus de position
dominante, d'autre part. Pour mettre fin a cesques, I'Autorité peut étre amenée a prendre
différentes décisions.

Les ententes
Une entente est caractérisée par une concertatitva plusieurs acteurs économiques qui
décident d'agir ensemble pour ajuster leurs corapmts, au lieu de concevoir leur stratégie
commerciale de facon indépendante, comme I'exidei.l®e telles ententes sont prohibées
lorsqu'elles empéchent, restreignent ou fausseeuede la concurrence sur un marcheé.
Barrieres a l'entrée des concurrents sur un masetiéanges d'informations sur les prix,
répartitions de marchés en sont quelques exemples.
On distingue les ententes « horizontales », quiiquent plusieurs entreprises concurrentes
pour un méme type de produit ou de service, desnted « verticales », conclues entre des
opérateurs situés a différents niveaux de la chéommomique, comme par exemple entre
fournisseurs et les distributeurs.

Les abus de position dominante
Contrairement aux ententes, qui sont des pratiQuaterales ou multilatérales, les abus de
position dominante sont en général des pratiquidstérales émanant d'un acteur économique
qui use de sa position de force sur un marché lgowerrouiller, pour évincer ses concurrents
ou pour empécher l'arrivée de nouveaux entrants.
Les abus de position dominante peuvent prendrérdiftes formes : clauses d'exclusivité,
remises liées, prix prédateurs, etc.

Source : http://www.autoritedelaconcurrence.fr/(stendard.php?id_rub=287

B / Dans I'UE : la direction générale de la concuence
Site de I'UE convivial, finir le chapitre par visioer les vidéos sur le réle de la direction
générale de la concurrence (cela semble plus lajliqu

Recherches Internet a partir du site 6€élection de passages, par ex document 7)
http://ec.europa.eu/competition/consumers/contéadsml

Travail a effectuer par groupe de deux : choisirexemple de produit, rédiger un compte-
rendu précisant quelles ont été les entreprisetisanées et la pratique sanctionnée.

Document 7 :

La concurrence oblige les entreprises a cherchgreemanence a offrir la meilleure gamme
de produits au meilleur prix, sous peine de vo# ¢é®nsommateurs se tourner vers leurs
concurrents. Dans un marché libre, le jeu conctigleentre les entreprises est indispensable,
au profit des consommateurs.

Or, il arrive que des entreprises tentent de limideconcurrence. Les autorités comme la
Commission doivent prévenir ou sanctionner ces artements anticoncurrentiels, afin
d'assurer le bon fonctionnement des marchés deduipgo La Commission surveille et
sanctionne, le cas échéant:



« les accords entre entreprises qui visent a redieite _concurrengecomme les
ententes ou d’'autres accords déloyaux, par lesigelentreprises conviennent de ne
pas se concurrencer et cherchent a établir leo¢s regles;

- l'abus de position dominanptelorsqu'un acteur important tente d'évincer ses
concurrents du marché;

- les fusionset les autres accords de ce type, par lesqueleniesprises décident de
conjuguer leurs efforts, de facon provisoire ounparente; ces accords sont légitimes
a condition d'élargir les marchés et de bénéfainr consommateurs;

« les efforts déployés pour ouvrir les marchés atecarrencelibéralisation), dans des
domaines tels que les transports, I'énergie, lesvices postaux et les
télécommunications. Ces secteurs ayant souvenscét® le contrdle de monopoles
publics, il est essentiel de garantir que le preggsle libéralisation ne confere pas un
avantage déloyal a ces anciens monopoles;

. les aides d'Etat aux entrepris@sitrement dit le soutien financier octroyé pas le
gouvernements nationaux a certaines entreprisesaides sont permises a condition
gu'elles n'empéchent pas une concurrence efficadeyale entre les entreprises
établies dans I'UE et gu'elles ne nuisent pasari@mie;

- la coopération avec les autorités chargées denleucence dans les pays de I;Ufti
doivent veiller a la mise en ceuvre de la légistateuropéenne en matiére de
concurrence. Cette coopération doit permettre oy la Iégislation européenne de

la méme maniére dans toute I'UE.
Source : http://ec.europa.eu/competition/consumwae/_fr.html

http://ec.europa.eu/competition/consumers/why rfiktht on peut lire les réponses a la
guestion: «en quoi la politigue de la concurrenest-elle importante pour les

consommateurs ? », mais aussi regarder (et télgmhapres s’étre identifieé) une vidéo de 9
minutes 19 (anglais sous- titré en francais) ssieféets négatifs d'un cartel, le réle de 'UE et

Document 8 : la clémence
La clémenceest un outil qui permet aux autorités nationalesancurrence de détecter, de
faire cesser et de réprimer plus facilement lesrgas, en particulier les cartels, en
contrepartie d'un traitement favorable accordésdamtaines conditions, aux entreprises qui
en dénoncent I'existence et qui cooperent a laédre engagée a leur sujet.
La lutte contre les cartels constitue en effet deg priorités de I'Autorité de la concurrence.
Ces ententes particulierement pernicieuses penmediex entreprises qui y participent de
maintenir ou d'accroitre leur pouvoir de marchéndmiére artificielle, au lieu de le faire
grace a leurs mérites. En outre, elles portent atteinte trées grave au bien-étre du
consommateur, en particulier lorsqu'elles tendesaigmenter les prix ou a limiter la quantité
ou la variété des produits disponibles sur le nmé&arch
Or, la détection des cartels peut étre délicats. dreprises qui y participent prennent en
effet des précautions grandissantes pour tenirs l@ativités secrétes. Par ailleurs, elles
agissent fréequemment dans un cadre transnatiaoied, mondial.
Il est donc apparu nécessaire de renforcer lesumsnts de détection traditionnels de la
politique de concurrence, en mettant en place uneédure permettant a I'Autorité de la
concurrence d'accorder un traitement favorable entreprises qui l'aident a découvrir et a
sanctionner des cartels, dans l'intérét de l'oqliblic économique et au bénéfice des
consommateurs.
Source :
http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/stangarg?id_rub=292&id_article=712



1/ En quoi consiste les programmes de clémenaufBoi avoir mis en place une politique
de clémence ?

La cléemence est une procédure négociée. Par lagpelide clémence, les entreprises sont
incitées a révéler des ententes lllicites car dmmége (et sous certaines conditions) elles
obtiennent I'immunité (= elles ne sont pas sanctéms, or les amendes peuvent atteindre des
sommes importantes). Les autorités de la concugrentcréé cette stratégie :

- pour répondre a un probleme de mesure du marehent (le site de l'autorité de la
concurrence revient sur les difficultés de délitia d’'un marché pertinent : cf. article déja
cité : http://www.autoritedelaconcurrence.fr/htntiide 58.htm sinon doc page 93 manuel
Hatier).

- pour apporter une réponse a une imperfectiorirderination puisqu’il est difficile pour les
autorités de la concurrence de repérer toutetesites.

2 | Qu'est-ce que le dilemme du prisonnier ?
Présentation du dilemme : page 68 du manuel Hatier

3/ En quoi la procédure de clémence illustred-e# dilemme ?
Chaque entreprise ne sachant pas ce que les pewgsnt dire, est incitée a révéler les
pratiques anticoncurrentielles.

http://ec.europa.eu/competition/consumers/how/inftextml : on peut cliquer sur un des
points sur les photos pour avoir une illustratiocund affaire (téléphone, voiture, bananes..).
Ludique pour finir le chapitre 2.

Conclusion des deux chapitres : quelles sont tatesties concurrentielles des entreprises ?
Jouer sur le prix de vente (discriminations par peg), jouer sur les quantités vendues,
différencier son produit, jouer sur I'environnemesancurrentiel (ériger des barrieres a
I'entrée, pratiquer la collusion).

Montrer que les entreprises méme en situation depae sont dans un univers contraint.
Contraintes technologiques, des fournisseurs, aonés liées a la demande, contraintes liées
a des entrants potentiels, contraintes exercédspautorités de la concurrence.




