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THEME 3 : LA COORDINATION PAR LE MARCHE

3.3 Comment les marchés imparfaitement concurrentle
fonctionnent-ils ?

Durée : 5h

Objectifs :

Obijectifs de connaissances : Les éleves devrontépable de définir :

* Monopole

» Oligopole

* Pouvoir de marché

» Barriéres a l'entrée

» Concurrence monopolistique
» Discrimination par les prix

Obijectifs de compétences : Les éleves devrontapables de :

» Distinguer le monopole naturel, du monopole d’'inatoyn, du monopole légal ;

» Expliquer les effets économiques d’un monopole ;

» Expliquer les effets économiques d’un oligopole ;

* Expliquer les effets économiques d’une situatiocalecurrence monopolistique ;

» Expliquer et illustrer les stratégies des entrggris(différenciation, ententes,
discrimination par les prix, guerre des prix, etgs;

» Expliquer par un exemple que la concurrence eseméntée.

Indications complémentaires : On soulignera le atara trés particulier du marché
concurrentiel et on introduira la notion de struetude marché. Sans aucun recours a la
formalisation et a l'aide d’exemples (monopole ddasdomaine de I'électricité ou du
transport, situations de concurrence monopolistigmgendrées par l'innovation ou la
différenciation des produits, oligopoles dans lemdines de I'automobile, des composants
électroniques, etc.), on montrera que les vendeetient en ceuvre des stratégies susceptibles
de renforcer leur pouvoir de marché (positionneneémiarketing des produits, ententes entre
vendeurs, guerres de prix, création de demandéveaptc.). On pourra s'interroger sur les
conditions favorisant ces structures non concuekes et sur le role des pouvoirs publics
dans la régulation de la concurrence

Prérequis marché, offre, demande,

Problématique : Quelles stratégies les entreprises adoptent-gitasg faire face a la
concurrence ? Comment font-elles pour renforcer pmwvoir de marché ? La concurrence
est-elle réglementée ?
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Plan de la séquence
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B La discrimination par les prix
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Introduction

Activité 1 : Qu'est-ce gu’'un marché concurrentiel ?

« Le modéle de concurrence pure et parfaite tudié€ le fonctionnement d’une économie

dans les conditions hypothétiques de la concurrpadaite (...).
Un marché en situation de concurrence pure etigarimplit cing conditions :

» La condition d’atomicité: il doit exister une mulitle d’acheteurs et de vendeurs, de
taille comparable, de telle fagcon guaucun d’entt@& ne puisse influencer |a
détermination du prix du bien (...)

» La condition de fluidité: il faut qu’il y ait uneidre entrée et une libre sortie du
marché. Tout agent doit pouvoir a tout moment Bt s@ntrainte, formuler une offre
et une demande.

* La condition d’homogénéité: les produits disporsbkur le marché doivent étre
parfaitement standardisés.

 La condition de transparence: les offreurs et lesnahdeurs disposent d’upe
information parfaite et gratuite sur les conditialismarché et notamment sur les prix
des biens.

» La condition de mobilité des facteurs : ils doivpotivoir, a tout moment, se déplacer
du marché d’un bien a celui d’un autre bien ».

A. Beitone et alii, Economie, Sirey, 2009, page3-230

Questions :
1) Rappelez ce qu’est un modele.
Simplification de la réalité, permettant de teskes hypotheses.
2) lllustrez par des exemples chacune des 5 conditidada concurrence parfaite.

La condition d’atomicité: on attend des éleves qu’ils s’apercoivent queopaif peut y
avoir qu’un seul ou quelgues acheteurs ou vendeurs.

La condition de fluidité : peut-on ouvrir une pharmacie sans conditions ?

La condition d’homogénéité :cela suppose I'absence de publicité et cela seppassi que
les vendeurs ne pratiquent pas une politique dérdifciation des produits. Pour en faire une
application au marché du travail, cela supposenat les employeurs soient indifférents a la
personnalité des travailleurs.

La condition de transparence :Cela signifie qu'a tout moment, les acheteurs attiv
pouvoir connaitre I'ensemble des prix pratiquésl@arentreprises. De méme, cela suppose
gue les producteurs puissent connaitre a tout molegoonditions de prixet de production
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de leurs concurrents. De ce point de vue, la coanae ne peut jouer que si, a chaque instant,
tout le monde connait les prix proposes et les tiféanoffertes ou demandées par tous les
autres agents. Tout événement susceptible de mothf conditions d'échange est aussitot
connu par tout le monde.

La condition de mobilité des facteurs :Dans l'absolu la concurrence parfaite suppose que
n'importe quel acheteur ne soit pas géné par tardis géographique, les frais de transport,
les habitudes commerciales, etc.... pour entrecagrtact avec n'importe quel vendeur. Par
ailleurs le processus concurrentiel suppose queetdggeprises puissent continuellement
déplacer les facteurs de production d'un produitr guvoir s'adapter aux variations de la
demande. Encore une fois, si on fait une applinasio marché du travail, cela supposerait
gue les employeurs puissent déplacer d'une activiiéne autre n'importe quel volume
d'heures de travail ou de salariés, et cela dearamimstantanée .

Remargue : On constate que les hypothéses du modele de GRHEiffcilement respectées
dans la réalité.
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L. La diversité des structures de marché

A. Le monopole

Document 1 : Qu’est-ce qu’un monopole ?

«Le « monopole » est une entreprise qui se troau& s produire un bien ou un service
doit donc satisfaire la totalité de la demande iex¢e sur le marché correspondant.[...]. P

'essentiel, les raisons de l'existence d’'un monemmtrent dans I'une des trois catégor

suivantes : monopole naturel, monopole d’innovatiormonopole légal.

* Le monopole naturel. Les conditions techniquepmbeuction et la taille du marché font

gu'a long terme, des entreprises concurrentes né jamais rentables. Dans ce cas,

processus concurrentiel lui-méme, par concentratpogressive et élimination des
producteurs les moins performants, débouche soonatitution inéluctable d’'un monopole.

[.]

* Le monopole dinnovation. Particulierement étudigar Schumpeter cette catégg

et
our
es

rie

rassemble les entreprises qui, a la suite d’'uneviation technique, créent un nouveau produit

et se trouvent momentanément seules a le distribuede marché. Ce monopole a

en

commun avec le monopole naturel d’étre le résditiaprocessus concurrentiel ; en revanche,

il est toujours temporaire, la concurrence amer@os ou moins rapidement d’autres

entreprises a maitriser I'innovation et a entriua tour sur le marcheé.

* Le monopole légal.[...]Ce monopole ne subsiste paece qu’il existe des obstacles

réglementaires ou législatifs a I'entrée de coreus sur le marché. Le monopole fixe un
supérieur [...]Ja celui qui serait fixé par un ma&aoncurrentiel. Le prix étant plus élevé,
guantité échangée sera également moindre qu’esttisitude concurrence.[...]. Le monop(
produit donc moins de richesses et les fait palyer gher a la collectivité.»

J.Généreux, Economie politique, tome 1, coll. «fbegdamentaux », Hachette, 2004.

Questions :
1) Qu’est-ce qu’'un monopole ?

Le_monopole est une situation de marché dans lequel un offusigue d’'un bien est e
présence d’une infinité de demandeurs.

2) Quelles conditions de la concurrence pure et patéane sont pas remplies ?

Atomicité, fluidité en particulier.

rix
la
e

D

n
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3) Distinguer les trois types de monopole. lllustrdracun d’eux a l'aide d’exemples.

Le monopole naturel: il s’établit sur un marché par le processus oomntiel qui conduit a
I'élimination des concurrents. Exemples : les raged’infrastructures (réseau ferroviaire,
réseau autoroutier, EDF, etc.).

Le monopole d’innovation: monopole temporaire (car les concurrents vosuia imiter
cette innovation) qui apparait a la suite d’'uneowation. Exemples : IBM

Le monopole légal :monopole dont I'existence est permise par des méghations qui
empéchent I'entrée de nouveaux concurrents suatel@. Exemples : La poste, la SNCF.

Le dépdt d'un brevet peut justifier I'existence m'monopole 1égal.

Document 2 :

« La présence de monopoles constitue le tout ereofistacle a I'obtention des bienfaits|de
la concurrence pure et parfaite. Commencons pardéfiaition : Un monopole se définit
comme une situation ou le marché n’abriterait ga’saule firme produisant un bien n’ayant
aucun substitut et ou les facteurs sont difficilatn@obiles. En conséquence, une firme| en
monopole n'a pas a se soucier des décisions ppaes’'autres entreprises, puisque, par
définition, les consommateurs ne pourraient sulbmstitd’autres biens a celui offert par
I'entreprise en monopole. (...). L'analyse du mameponduit a formuler deux principes :

QJ/

Principe 1 : une entreprise en monopole disposa gauvoir de marché, d’'une capacite
influencer les prix, qui résulte de sa capacitarafier I'approvisionnement du marche.

Principe 2 : une entreprise en monopole profitesale pouvoir de marché afin d’élever ses
tarifs et accroitre ses gains. Si I'entreprise emaopole se comporte rationnellement, ¢lle
réduira sa production afin de raréfier la productiet provoquer ainsi une hausse des prix en
profits ».

=

Thierry Sebagh, Microéconomie. Comprendre les engantemporains, Gualino éditeu
2005 (pages 182-185)

Questions :

1) A l'aide des documents 1 et 2, dites quels sont éffets économiques d’'un
monopole ?

L'entreprise étant seule sur le marché, celle-@ pas a se soucier des décisions qui
pourraient étre prises par les autres et les comsteurs ne disposent pas de bien de
substitution. Ainsi, I'entreprise dispose d’un poirvde marché, qui lui confére la capacité a
influencer les prix en diminuant les quantités ke, ce qui lui permet d’augmenter les prix
et d’accroitre ses gains.
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Le pouvoir de marchédésigne la situation qui permet a une entrepriséiuencer par son
comportement, la détermination du prix ou des gtémt’un bien échangé sur un marché

A T'oral : Comment expliquer que certaines entreprises résssnt a pratiquer des prix
durablement éleves ?

Les éléves ne peuvent répondre a cette questioo,lgmseignant les laissent réfléchir et leur
demande de lire le texte et de répondre a la quresti

Document 3 :

Un monopole faisant des profits ne passera pagigapD'autres firmes ne vont-elles pas
s'incruster, récupérer une partie de l'activitdage pression a la baisse sur les prix et|les
profits a long terme ? Pour qu'un monopole proligaersiste, il faut que quelque chase
empéche les autres d'entrer sur le mayeké« quelque chose » est appelé barriére a I'entrée.
Il existe quatre types principaux de barriereg@tiée : le contréle des ressources rares (...),
les économies d'échelle la supériorité technologique et les barriéres rigioes
gouvernementales.

Paul Krugman et Robin Wellsjicroéconomie De Boeck, 2013, p°623 — 624

! Les économies d'échelleorrespondent a la baisse du colit moyen résuttame augmentation du volume (de
I'échelle) de production.

Questions :

1) Comment expliquer I'existence de monopole ?

Pour qu'un monopole profitable persiste, des hagi@ l'entrée du marché doivent exister
pour empécher les autres entreprises d'entree snaiché.

Les barrieres a l'entrée sont les obstacles a la concurrence que peut mgrcoune
entreprise pour pénétrer sur le marché.

2) Associer les trois types de monopoles aux barriérd¢entrée sur un marché.

Il existe 4 principaux types de barriere a I'entrée

- Le contrble des ressources raregex. production de diamants) qui peut conduir@a u
monopolenaturel ;

- Leséconomies d'échelle pouvardonduire a un monopoleaturel ;

Les économies d’échelle :correspondent a la baisse du co(t moyen résutlame
augmentation du volume de la production.
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- L'avancée technologiqu@ouvant conduire a un monopa&novation ;

- Lesbarrieres d'origine gouvernementalepouvant conduire a umonopole légal;

On peut aussi noter :

- « Les codts d’acces au marché : c'est-a-dire les colts d'installation pourrensur

un marché. Pour laélEéphonie mobile, il faut des antennes relais ; pour les transports
ferroviaires un réseau ferroviaire et des trains ; pour 1’¢lectricité des centrales et réseaux de

redistribution ; pour I’automobile des dépenses importantes en recherche et développement...

B. L’'oligopole

Document 4 :

« L’oligopole des producteurs d'eal
minérales en France 3 entrepris
(Danone, Nestlé, Castel) détiennent 9
du marché. Commercialisation so
différentes marques (Danone : Evig
Volvic par exemple, Nestlé Perrie
Contrex, Castel Saint-Yorre, Vich
Cristalline). Emergence du groupe Cas
lite & une décision de la Commiss
Européenne qui lui a permis d’acquérir
Société des eaux minérales du bassirn
Vichy. Différenciation entre les eal
minérales (santé, bien-étre), différe
types de conditionnement, qui rendent g
difficile la comparaison des pri
Interdépendance des décisions stratégic
. Si un groupe augmente le prix de I'e
minérale, ses concurrents peuvent chg
de faire de méme, ou de ne pas réagin
espérant capter une partie de la clientele

Marc Bourreau et Marianne Verdie
Economie industrielle, Mine Paris Te
http://ses.telecom-
paristech.fr/bourreau/Cours/cours02_oli
opole.pdf
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;;PRODUCTION MONDIALE, EN NOMERE DE VEHICULES, EN 2013

Enmilliers de véhicules

Note : la production des constructeurs chinais ne comprend pas celle des joint-ventures.
(1) Les véhicules comprennent les voitures particuligres, les véhicules utilitaires [égers, véhicules industriels, cars et bus.

(2) Dont Daihatsu 1250 0000 et Hino 179 000.

(3) Les productions de GM et de Ford intégrent leurs activités en Chine.

Sources : OICA. CCFA estimations iuillet 2014

Rang mondial  Tous véhicules

0 Toyoia-Daihatsu-Hino 1 10325
General Motors [Opel-Vauxhall-GM Daewoo) & 2 9629
U_Groupe Volkswagen 3 9603
| lyundui-Kia 4 7233

Al Ford ? 5 6077
Y Nissan b 4 95]
Fiat-Chrysler 7 4682

y Henda 8 4298
Suzuki-Maruti 9 2842

5t PSA Peugeot Citroén 10 23834
Renault-Dacia-Samsung 1 2705

C Dairmler 12 2306
| BMW (Mini inclus) 13 2006

" SAIC 14 1992
Changan 15 1342
Mazda 16 1264

) Dongleng Maler 17 1239
N Mitsubishi 18 1229
Tota (Telco, Joguar, Land Rover, Tata Doewoo) 19 1063

|| Geely-Volvo 20 970
Fuiji (Subaru) 21 B09
._Great Wall 22 758
- FAW 23 718
A aic 24 687
g Mahindra 25 585
__Brilliance 26 583
| lsuzu 27 533
JAC 28 518

» BYD 29 511
h _AvioVaz 30 50/
" Chery 31 477
Chongging Lifan Meror Co. 32 246
Volvo - Renault Trucks - Mack - UD Trucks 33 232

I Cuangzhou Auto Industry 34 161
|| China National Heavy Duty Truck 35 155
" Proton 34 140
Paccar 37 136
Hunan Jiananan Automobile Manufacturing Co. 38 134

g GAZ 39 127
Shannxi 40 104
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Questions :
1) Qu’est-ce qu'un oligopole ?

L'oligopole est la situation de marché dans laquelle un petitbre d'offreurs est confronté
a un grand nombre de demandeurs.

2) Pourquoi le marché automobile peut étre considéatrane un oligopole ?
Il y a peu de producteurs (40) et beaucoup de ddeuss puisque c’est un marché mondial.

3) Quelles sont les stratégies que peuvent adopter eeseprises dans une telle
situation de marché ?

Le marché oligopolistique est caractérisé par umerdépendance des décisions: les
entreprises agissent en fonction des actions des eh des autres, si une dentre elle
augmente son prix les autres peuvent faire de noénm®n pour attirer la clientéle.

Chaque entreprise met en place une stratégie deretitiation. Elle commercialise ses
produits sous différentes marques, avec des casapiés et des conditionnements différents.

4) Quelles sont les conditions de concurrence pure petrfaite qui ne sont pas
respectées dans le cas d’un marché oligopolistiGue

Atomicité, homogénéité, fluidité, en particulier.

C. La concurrence monopolistique

Document 5 : La différenciation des produits

« Dés 1933, Chamberlin étend le modele de la comcoce pour tenir compte de |la
différenciation des produits et donc de I'existeten pouvoir de marché. Chamberlin
analyse un marché ou un grand nombre d’entreppseduisent des substituts prochgs.
Chaque entreprise produit une variété unique. téentest libre sur le marché. Quand
I'entreprise augmente son prix, elle ne perd pdstiité de sa demande car la variété qu'elle
produit posseéde des caractéristigues uniques gldélident le consommateur. Chaque
entreprise se comporte donc comme un monopoleymmosant qu’elle pourra modifier son
prix sans que cela n'ait d’'influence sur ses cores.

Christine Dollo, La concurrence, Les Cahiers Fraisga©345, juillet-aolt 2008 (p. 63).




Document professeur

Questions :

1) Qu’est-ce que la différenciation des produits ? Dwr des exemples.

La différenciation des produits consistent pourdareprises a offrir un méme produit mais
avec des caractéristiques différentes : qualit®éjseaprés-vente, emballage, étiquette, etc.

Les biens ne sont donc pas homogeénes.

2) A l'aide du texte, donnez une définition de concance monopolistique. Donnez un
exemple.

La concurrence monopolistique caractérise un masthélequel les entreprises se font
concurrence par les prix, mais aussi par la difféiegion de 'offre et par la libre entrée sur le
marché, mais les entreprises sont en situation deopole car elles offrent chacune un
produit spécifique.

Il'y a concurrence monopolistiguesur un marché lorsqu’il y a différenciation desdarits et
un grand nombre de vendeurs.

Exemples : le marché des ordinateurs portablesakehé des téléphones mobiles, etc.

3) Quelles sont les hypothéses de la concurrence puwte parfaite qui sont
abandonnées ?

Homogénéité et atomicité car il y a un grand nontd@eendeurs mais ils sont en situation de
monopole.

4) Quel est I'effet de la concurrence monopolistiquér e niveau des prix ?

Chaque entreprise étant en situation de monopotefeant un produit spécifique peut faire
varier le prix, puisqu’elle dispose d’'une clientéldativement fidele, attachée a une offre
spécifiqgue. Par conséquent, si elle augmente be glte ne perdra pas la totalité de sa
clientéle.

Transition : Les marchés imparfaitement concuredsitse caractérisent par des structures
différentes de celle de la concurrence pure etagiarinais aussi par la mise en place de
stratégie des entreprises pour renforcer leur poaeomarché.

10
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II. Les stratégies des entreprises
A. La différenciation des produits

Document 6 :

Vinplaisir fr

Question Quelle est la stratégie mise en place par les pridurs de vin ?

Comme on I'a vu dans le cadre de la concurrenceopuistique, les producteurs de vi
différencient leur produit et usent de stratégiesmarkéting (étiquette, couleur, etc.).

B. La discrimination par les prix

Document 7 :

n,

« L'exemple le plus frappant de discrimination pes prix auquel la plupart d’entre nots

sommes régulierement confrontés concerne les ditlet vol. Bien qu'il y ait un certai
nombre de compagnies aériennes, la plupart demaliss aux Etats-Unis sont dessery
par seulement un ou deux transporteurs, qui orbaséquence un pouvoir de marché et
en mesure de fixer les prix. N'importe quel passaggulier comprend rapidement que
guestion « combien cela me codtera-t-il de volsqye-la ? » a rarement une réponse uni
Si vous étes disposé a acheter un billet non rershble un mois a I'avance et a rester
place la nuit du samedi, I'aller-retour peut neteoue 150 euros — ou MOINS Si VOUS §
seniors ou étudiants. Mais si vous devez partir péfaire demain qui se trouve étre un mg
et que vous devez revenir mercredi, l'aller-retpaut colter 550 euros. Et pourtant
voyageur en affaires et le grand-pére en visiteivegt le méme produit — le méme sig
inconfortable, la méme nourriture immangeable »

ies
sont
a
gue.
sur
Btes
irdi
le

ge

Paul Krugman et Robin Wells, Microéconomie, De Bp2009, (p. 644)
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Questions :

1) En quoi consiste la discrimination par les prix ?

La discrimination par les prix désigne pour une entreprise, une pratique consiatéixer
des prix différents en fonction des caractéristgdes demandeurs.

Par exemple, la mise en place de tarifs étudiants2aiors.

2) La discrimination par les prix est-elle possible aituation de concurrence pure et
parfaite ?

La discrimination par les prix n’est pas possibtecencurrence pure et parfaite puisque I'on
considere les offreurs et les demandeurs comme Btanogénes et les entreprises sont
preneuse de prix (« price taker »), elles ne peudenc pas fixer le prix.

3) Donnez d’autres exemples de situation de discrintioa par les prix.

Des prix plus faibles pour les étudiants au cinémau musée, des tarifs préférentiels lorsque
des consommateurs disposent d’'une carte fidétité, e

C. La guerre des prix

Document 8 :
e L/ILLIMITE LE MOINS CHER i i
Te oA APPELS SMS MMS ILLIMITES ] =
- v 9€99 !
F/@ @UE,EH’E',?EOEF'ZEE'Z’? VOUS NETES PAS ABONNE FREEBOX ﬁ‘ F;:' i y o m—— g
& \ 0€n 2€ s wrernersco 1 9EY? FORFAIT 24/24 Q€% | SiisniRee be vAIDTE Nouveau ! La4G incluse
—_— ms,, —— : S 4€9° I;;;Eﬁ dés 19€99/mois!
W Cemmonda

Question £n quoi le marché des forfaits de la téléphonie niehllustre-t-il une guerre des
prix ?

Depuis les forfaits proposés par free en 2012, temnprix sont trés faibles par rapport aux
prestations et a ses concurrents, les entrepristzstédléphonie mobile se livrent une véritable
guerre des prix En effet, toutes tentent de baisser leur prir dfaffaiblir ou d’éliminer les
concurrents et renforcer leur pouvoir de marche.

12
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Les entreprises notamment celles qui bénéficiemtatiomies d’échelle tendent a baisser leur
prix pour éliminer la concurrence.

D. Les ententes entre vendeurs

Document 9 : les ententes : un autre moyen d’éalrabfa concurrence

Supposons que trois ou quatre entreprises de talgmdistribution se coordonnent sur le grix
des machines a laver : personne ne doit vendreegsods de 499 euros. C’est un carte] et,
dans la plupart des pays, c'est illégal. Pour deeténte fonctionne, tous ses membres
doivent respecter I'entente sur les prix. Si uttritigteur vend le bien 459 euros pour un coUt
de 359 euros, il fait une marge de 100 eu lieu 4@, nais réalise un chiffre d’affaire
beaucoup plus important, car les autres distrivatgant perdre leurs acheteurs et faire un
profit plus faible. Pour maintenir leur ententeite, les distributeurs doivent d’abord étre|en
mesure de détecter les défections. On pourraitpréter le slogan « Si vous trouvez mojns
cher ailleurs, on vous rembourse la difféerencemroe une fagon astucieuse de collecter de
information. Celle-ci viendra a moindre col(t demsommateurs qui seront transformeés en
agents de renseignements. Il suffira alors de passeoup de téléphone pour signifier |au
membre de I'entente qu'il a «trahi » et qui da@monter ses prix. Si cela ne suffit pgas,
I'entente peut s’entendre avec le producteur peuplas livrer le « traitre », ce qui est fagile
puisque le producteur a lui-méme intérét a fairgepde prix le plus cher possible les
consommateurs.

D’aprés Etienne Wassmer, Principes de Microéconogarson, 2010.

Questions :

1) Avec l'aide du document 9 et I'état de vos conmsaisces, définissez ce qu’est une
entente ?

Une _entente :C’est un accord entre des producteurs qui a paaulted de limiter ou de
supprimer la concurrence sur un marché.

Remarque un cartel est une forme d’entente visant a rédlareoncurrence entre entreprise.

2) Quelles est la structure du marché lors d’'une enter?

Oligopole.

13
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3) Que gagnent les membres d’'une entente a s’étendreus prix supérieurs au prix
du marché ?

- Les vendeurs obtiennent le controle du marché.
- lls vendent leurs produits a des prix plus élevé gelui que I'on aurait dans une
situation de concurrence.

4) A qui ces ententes portent-elles préjudice ?

Les victimes de ces pratiques ont été les consoeurgiqui n‘'ont eu d'autres choix que
d'accepter des prix plus élevés que s'il n'y gamsteu entente et des conditions d'abonnement
qui n'aurait pas été possibles en situation dewosagce, au risque, pour un producteur, de
Voir ses ventes diminuées.

5) A quelles conditions une entente est-elle souteradblong terme ?

Pour maintenir cette entente, les distributeurseaftiétre en mesure de détecter les défections
(un des membres ne respecterait pas les prix ardend départ). Deux moyens sont
possibles :

- Du coté des consommateurs qui apportent de I'indion.
- Du co6té des producteurs : les autres membres detige peuvent s’entendre avec le
producteur pour que ce dernier ne fournisse plusiee.
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III. Le role des pouvoirs publics en matiere de régulation et
de concurrence

Document 10 :

Communiqué de presse du 1/12/2005

Le Conseil de la concurrence sanctionne a hauteured534 millions d'euros les sociétés Orani
France, SFR et Bouygues Télécom.

Le Conseil a sanctionné les trois opérateurs mabrange France, SFR et Bgugs Télecom pol
avoir mis en ceuvre deux types de pratiques d'entaydant restreint le jeu de la concurrence s
marché, révélées par une enquéte realisée a éadsuiite autosaisine du Conseil du 28 aolt 200 Lie¢
saisine de I'UFC-Que Choisir du 22 février 2002.

Le montant total des sanctions prononcées est4leniBons d'euros :

« Orange France : 256 millions d'euros
« SFR: 220 millions d'euros
« Bouygues Télécom : 58 millions d'euros

» Des échanges d'informations stratégiques portant sues nouveaux abonnements et le
résiliations

Les opérateurs mobiles ont échangé entre eux, €é 492003, tous les mois, des chiffres préc
confidentiels concernant les nouveaux abonnemaritis @vaient vendus durant le mois écoulé, ¢
gue le nombre de clients ayant résilié leur aboremem

Le Conseil a considéré que, bien que ne portansyakes décisions de prix qu'ils avaient l'intentde
prendre, ces échanges d'informations étaient deren@t réduire l'intensité de la concurrence st
marché des mobiles pour plusieurs raisons :

- D'une part, les opérateurs n'auraient pu disposecedtype d'informations s'ils n‘avaient
procédé a ces échanges systématiques, dont ilsi@nérd‘ailleurs garde de ne pas rév
I'existence. (...) .

- D'autre p@rt, il apparait, au travers des différents compéesius des conseils de direction
trois opérateurs que I'évolution de ces indicatearsstituait une information tres importante ¢
il était tenu compte pour orienter les stratég@msmerciales.

Su un marché ou n'operent que trois acteurs et egumel I'entrée est trés difficile, des échar
d'informations de ce type sont de nature a altérggu de la concurrence, en réduisant l'inceréitsidr I
stratégie des autres acteurs et en diminudmitonomie commerciale de chaque entrep
particulierement lorsquecomme cela a été le cas sur le marché de la téiéphwbile a partir de 20(
- la croissance de la demande se ralentit fortenient
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» L'existence d'un accord entre 2000 et 2002 entrées trois opérateurs portant sur la
stabilisation de leurs parts de marché autour d'olgctifs définis en commun.

Il a par ailleurs été constaté que les trois opératse sont entendus afin de stabiliser I'évaiudm® leur:
parts de marché entre 2000 et 2002.

L'existence d'une telle concertation a été étaphiee au recoupement de plusieurs indices gravéss
et concordants, tels que l'existence de documeatsuserits mentionnant de maniére explicite L
accord » entre les trois opérateurs (..nsague des similitudes relevées au cours de pétiede dan
les politiques commerciales des opérateurs, notarhemematiere de codts d'acquisition et de tatibce
des communications. (...)

Cette concertation s'est effectivement traduiteup@rrelave stabilité, a moyen terme, des parts des
opérateurs dans les ventes de nouveaux abonnegtemtiacilité le changement de stratégie qu'ils
opéré a partir de 2000. Jusqu'alors, le développerdes opérateurs mobiles s'était appuyeé
I'acquisition de parts de marché, au prix de déggedsacquisition élevées.

A partir de 2000, période qui coincide avec ladela course a la part de marché, I'accent mises
trois opérateurs, de maniére concordante, sur réaldisation de la base ddientéle acquise,
notamment entrainé un relevement des prix et l@aomle mesures telles que la priorité donnée
forfaits avec engagements contre les cartes prépayé I'instauration des paliers de 30 seconde&s
une premiere minute indivisible.

Ces mesures, défavorables au consommateur, présenéarisque de provoquer une baisse des v
(et donc des parts de marché) de l'opérateur geersét aventuré a les mettre en ceuvre unilatéeae
L'intérét de la concertation était donc deilfter la mise en place de cette stratégie, emp#ant au;
trois opérateurs de s'assurer qu'ils poursuivaentltanément la méme politique et que leurs pde
marché relatives resteraient par conséquent stables

Source http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/stangdnd?id rub=149&id article=501,7/12/20

14

Questions :

1) Pourquoi le conseil de la concurrence a-t-il sammtiné ces trois opérateurs de
téléphonie mobile ?

Ces opérateurs ont été condamnés pour avoir ashstih cartel. lls ont échangé des

informations confidentielles et stratégiques sundenbre mensuel de nouveaux abonnements

et de résiliations, ainsi que pour s'étre accosiida stabilisation de leurs parts de marché

maintenant ainsi un prix a un niveau éleve, dans situation de ralentissement de la
demande.

2) Quelle est la structure du marché de la téléphoniebile ?

La structure de marché de la téléphonie mobilealt de I'oligopole.
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3) Qui ont été les victimes de ces pratiques ?
Les victimes de ces pratiques ont été les consoeurgiqui n'ont eu d'autres choix que
d'accepter des prix plus €levés que s'il n'y gasteu entente et des conditions d'abonnement

qui n'aurait pas été possibles en situation dewoerece, au risque, pour un producteur, de
voir ses ventes diminuées.

4) Quelles sanctions ont été prises ?

Les 3 opérateurs ont été condamnés a des amenéa&d dallions d'euros.

Remarque : les opérateurs ont contesté cette coradem. L'entente a été reconnue en 2012
par la cour de cassation. «Bouygues était mémejuatfu’'a saisir la Cour européenne des
droits de I'nomme, qui a jugé sa demande irrecevabl avril 2012.(...) La décision de
I'Autorité de la concurrence de 2005 a non seul¢m@ntribué a assoir sa respectabilité, mais
aussi a légitimer l'idée d'introduire un quatriéoperateur mobile en France, pour faire
baisser les prix et introduire davantage de coecge. » (Le Monde, 30/05/2012)
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Synthese :

Certains agents sont en mesure d’influencer lequirnarché par leur comportement, c’est-a-
dire qu’ils disposent d’'upouvoir de marché(les agents sont alors faiseurs de prixpoue
maker). Cette situation n’est pas prévue dans le madigtencurrence pure et parfaitequi
suppose que les agents sont preneurs de prix. @lifigLcette situation de concurrence
imparfaite. Le pouvoir de marché est considéré cerane imperfection de marché.

Le monopole est une situation de marché dans laquelle il stexgu'un seul offreur. La
SNCF a ainsi pendant longtemps été la seule ergeepiuutorisée a offrir un service de
transport ferroviaire aux voyageurs de France. baapole dispose d’'unouvoir de marche
s'il n'est pas directement menacé par une potémtarivée de nouveaux entrants. S'il n'a
pas a craindre la concurrence, le monopole peeffenprofiter de sa position pour imposer
desprix plus élevésaux consommateurs et augmenter ainSpsess .

Pour qu'un monopole profitable persiste, des bagia@ I'entrée du marché doivent exister
pour empécher les autres entreprises d'entreesuaichélLes barrieres a I'entreesont les
obstacles a la concurrence que peut rencontreentneprise pour pénétrer sur le marché.

Il existe 4 principaux types de barriere a l'entrée

« Le contrdle des ressources rares (ex. productiahaheants) ;

« Les économies d'échelle pouvant conduire énunopole naturel;

- L'avancée technologique pouvant conduire aunopole d'innovation;

« Les barriéres d'origine gouvernementale pouvandgiog a unnonopole légal

hY

Les économies d'échelle correspondent a la baissecalit moyen résultant d'une
augmentation du volume de production. Elles s'exelnt fondamentalement par I'existence
de codts fixes qui entrainent une baisse du cataiten (colts moyen) lorsque la production
augmente. Les economies d'échelle conduisent a amopole naturel car ce monopole
découle du fonctionnement du marché et n'est pasuine stratégie particuliére.

Les producteurs peuvent aussi différencier leurvpomude marché eniderenciant leur
produit_des autres produits vendus. Aucun produit n’esttexaent équivalent a un autre, du
fait de I'existence de marques différentes, de agirlgs différenciés, de différences de
gualités...

Ainsi chaque producteur est de fait dans une situate proche dumonopolecar il est le seul

a produire un jean de telle marque, avec tellepeau Dans cette configuration, les
producteurs disposent d’umuvoir de marché car les acheteurs sont attachés a un produit
spécifiqgue. Ce pouvoir est tout de méme limité lpafait que les consommateurs peuvent
opter pour un produit plus proche (une marque diffe, par exemple). Si les prix pratiqués
sont trop élevés. On parle d'une situatiorcdecurrence monopolistigue

L’existence d’'un pouvoir de marché ne découle paguement d’'une situation de monopole.
Quand il y a peu d'offreurs sur un marché (oligepoles entreprises peuvent décider de
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s’entendre poumaintenir des prix_éleveset limiter ainsi les effets de leoncurrence (ces
pratiques sont illégales en Europe et aux Etats)Uni
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